Prohlaseni firmy Pavlof s.r.o., I€ 26911442 o ochrané soukromi zakaznik(

Nejprve bychom radi zddraznili, Ze vase soukromi je pro nas dileZité. Vyuzivanim sluzeb nasi spolecnosti do nas
vkladate dlvéru, které si cenime, a proto jsme zavazani chranit jakékoliv poskytnuté osobni informace.

Tento dokument popisuje, jakym zplsobem pouZivime a zpracovavame osobni Udaje, které jste ndm poskytl/a.
Najdete zde také informace o tom, jak nas kontaktovat v pripadé, Ze mate dotazy tykajici se osobnich Gdajd, na
které vam radi odpovime.

Prectéte si také prohlaseni o pouzivani cookies, ve kterém se dozvite, jak Pavlof s.r.o. vyuziva cookies a
podobné technologie.

Nase spolecnost nabizi sluzby spojené s ubytovanim prostfednictvim webové stranky a také prostrednictvim
dalsich platforem, mezi které patfi webové stranky partnerd a socidlni média. Veskeré zde uvedené informace
se vztahuji na vSechny zminéné platformy. Mame nékolik platforem, ale jen jedno prohlaseni o ochrané
soukromi.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud s timto prohlasenim o ochrané soukromi nesouhlasite, nem{izete nasich
sluzeb vyuZivat. Pokud s prohlasenim souhlasite, mizZete si rezervovat svij pobyt!

Tento souhlas je svobodny a védomy projev vile subjektu tidajt, jehoZ obsahem je svoleni subjektu tdajt se
zpracovanim osobnich udajt - viz niZe.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze podle zakona o ochrané osobnich udajd mate pravo:

e vzit souhlas kdykoliv zpét,

e  pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Gdaje zpracovavame,

e pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udajd,

e vyZadat si u nas pristup k témto udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

e pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajq,

e v pripadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajd
obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich udaja.

Osobni udaje, které nam poskytujete.

Spole¢nost Pavlof s.r.o. shromazduje a pouziva Udaje, které ndm poskytujete. Pfi vytvareni rezervace od vas
pozadujeme vase jméno a e-mailovou adresu. MUzete byt také pozadan/a o poskytnuti vasi adresy, telefonniho
Cisla, platebnich Udajd, jmen host(, ktefi s vami cestuji a jakychkoli preferenci, které se mohou tykat vaseho
pobytu.

Vase Udaje shromazdujeme napfiklad i v pfipadé, Ze mate dodatecné otazky tykajici se své rezervace, nebo v
pripadé jakychkoliv sporli ohledné rezervace (samoziejmé se snaZzime tuto situaci minimalizovat) nebo jiné
komunikace tykajici se vasi rezervace.

Vase osobni Udaje shromazdujeme i tehdy, pokud nas kontaktujete jinym zplsobem (napfiklad prostfednictvim
socialnich médii nebo prostfednictvim komunikace pfimo s ubytovanim pres nasi stranku). Po pobytu midzZzeme
hosty pozadat o poskytnuti hodnoceni, abychom tak pomohli budoucim hostiim najit pfesné to, co hledaji.

VVVVV

poskytnout zpétnou vazbu nebo nas pozadat o pomoc s vyuzivani sluzeb nabizenych spole¢nosti Pavlof s.r.o..



Osobni udaje dalsich osob, které nam poskytujete.

Uvédomujeme si, Ze ne vZdy rezervujete ubytovani pouze pro sebe. MlZete cestovat s jinymi osobami, jejichZ
udaje ndm poskytnete, a také mizete vytvofit rezervaci pro nékoho jiného.

Upozornujeme, Ze je vasi povinnosti uvédomit osobu nebo osoby, jejichZ Udaje sdilite, Ze tak Cinite, a ujistit se,
Ze se zpUsobem, jakym Pavlof s.r.o. vyuZziva tyto udaje, souhlasi (podle podminek popsanych v tomto prohlaseni
o ochrané soukromi).

Osobni udaje, které shromaZdujeme automaticky.

Udaje shromazdujeme automaticky i v pfipadé, Ze pii navitévé nasi webové stranky nedokonéite rezervaci.
Mezi tyto Udaje patfi IP adresa, datum a ¢as, kdy jste vyufZili nasich sluzeb, hardware, software nebo
internetovy prohlizec, ktery pouZivate a informace o vasem pocitacovém operacnim systému, napriklad verze
aplikace a nastaveni jazyka. MGzZeme také shromazdovat Gdaje o kliknutich a o strankéch, které se vam
zobrazily.

V pripadé, Ze vyuzivate mobilni zafizeni, miZzeme shromazdovat Udaje, které identifikuji toto zatizeni, udaje
tykajici se typu zafizeni, jeho nastaveni a charakteristik, informace o poloze a jinych systémovych aktivitach. Pri
vytvareni rezervace nas systém zaznamenava, z jakého zafizeni a pres které webové stranky jste rezervaci
vytvoril/a, nebo zda jste presel/a na webovou stranku spoleénosti Pavlof.

Osobni udaje, které ziskdavame z jinych zdrojii.

Nejedna se pouze o Udaje, které nam primo poskytnete vy, Udaje o vas miZeme sbirat také z jinych zdroju.
Patfi sem business partnefi, jako jsou napftiklad affiliate partnefi a jiné nezavislé treti strany pficemz veskeré
udaje, které od nich ziskame, mizeme kombinovat s Udaji, které jste nam poskytl/a. Pfi vyuZivani téchto sluzeb
poskytujete rezervacni Udaje nasim business partnerim, ktefi postupuji tyto idaje pfimo nam. Také vyuZivame
poskytovatell sluzeb tretich stran na zpracovani plateb mezi rezervujicim a ubytovanim. Tito poskytovatelé
sluZeb sdileji udaje o platbé, abychom tak mohli spravovat vase rezervace a ujistili se, Ze je s vasi rezervaci vse v
poradku.

Udaje o vas mGzeme také ziskat k tomu, abychom vdm mohli poskytovat relevantni reklamy.

Shromazdéné udaje vyuZiva spolecnost Pavlof s.r.o. rliznymi zpUsoby. Vase osobni Gidaje mohou byt vyuZity k
nasledujicim Géeldm:

e Rezervace: Vase osobni Udaje vyuzivame predevsim z divodu dokonceni a spravy vasi rezervace, coz je
pro nasi spolecnost nejdalezitéjsi! MiZzeme vam také nabidnout jiné produkty a sluzby, které
poskytujeme. Pokud se rozhodnete téchto nabidek vyuZit, pouZijeme vase Udaje pro dokonceni a
spravu vasi rezervace presné tak, jako kdybyste si rezervoval/a pouze ubytovani.

e  Marketingové aktivity: vase Udaje pouzivdme pro marketingové aktivity. Tyto aktivity mohou
zahrnovat:

e  Poutziti vasich kontaktnich Gdaja za ucelem zasilani novinek o produktech a sluzbach
souvisejicich s cestovanim poté, co vytvofrite rezervaci. Tuto marketingovou komunikaci
muZete kdykoli rychle a jednoduse prestat odebirat pomoci odkazu pro odhlaseni, ktery je
obsazen v kazdém zpravodaji.

e  Kdykoliv se zUcastnite jinych promocnich aktivit (ke kterym patfi napt. programy ¢i soutéze),
budou pro konani téchto aktivit pouZity relevantni idaje.



e Dalsi komunikace s vami: V nékterych pfipadech vas mizeme kontaktovat prostrednictvim e-mailu,
posty, telefonu nebo SMS zpravy, v zavislosti na kontaktnich Gdajich, které jste nam poskytl/a. A
komunikaci, kterou zaslete vy ndm, zpracovavame. Tato dalsi komunikace se miZe uskutecnit z
nasledujicich ddvoda:

e  Zpracovani a odpovidani na vSechny pozadavky, které pochdzeji od vds nebo pozadavky na
ubytovani, které jste si rezervoval/a.

e  Pokud vyuZijete nase sluzby, je mozné, Ze vam zasleme dotaznik nebo vds pozddame o
ohodnoceni vasi zkusenosti se spolecnosti Pavlof s.r.o..

e Je moZné, Zze vdam budeme muset poslat jiné administrativni zpravy, ke kterym patfi
upozornéni tykajici se bezpecnosti, pfestoze nemdte Zddnou nadchdzejici rezervaci.

e  Prlzkum trhu: Nase zdkazniky také obcas Zadame o UGcast na prazkumu trhu. Jakékoliv dalsi informace,
které nam poskytnete v rdmci prizkumu trhu budou pouZzity pouze s vasim svolenim.

e Hodnoceni hostl a dalsi informace tykajici se destinace: BEhem a po dokonceni vaseho pobytu
ubytovani, které jste si rezervoval/a vas mizZeme vyzvat k poskytnuti hodnoceni. To mizeme umoznit
také dalsim hostlim, ktefi cestovali s vdmi, nebo je miZeme pozadat, aby hodnoceni napsali vasim
jménem. Pozvanka k napsani hodnoceni mliZze vyZzadovat poskytnuti informaci o ubytovani, destinaci
nebo o dalsich sluzbdch, které jste si rezervovali nasim prostfednictvim (napf. vstup do turistickych
atrakei).

e Hodnoceni je vSak mozné zobrazit i jako anonymni. Napsanim hodnoceni souhlasite s tim, Ze mGze byt
zobrazeno na nasi webové strance, v nasich uctech na socialnich sitich a jejich aplikacich. Hodnoceni
slouzi k tomu, aby ostatni hosté ziskali informace o kvalité ubytovani, ve kterém jste se ubytoval/a, o
destinaci, kterou jste si navstivil/a, nebo o jakékoli dalsi sluzbé, kterou jste vyuzil/a.

e  Pokud uvedete, Ze hodnoceni poskytnuté jinym hostem bylo nebo nebylo uZite¢né, budou tyto udaje
spolu s nazorem dalsich uZivateld pouZity k roztfidéni a urceni poradi hodnoceni. MZeme také pouZzit
informace z vasich seznamu nebo jiné informace tykajici se destinace, které jste s nami sdilel/a, atov
anonymni formé&, pokud jste tyto Gdaje neuvedl/a ve svém vefejném profilu.

e  Pravni Ucely: v nékterych pripadech mohou byt vase osobni Udaje poufZity pfi feSeni pravnich spord, pfi
vysSetfovani a dodrZovani pravnich predpist nebo pouzivani sluzeb spolec¢nosti Pavlof s.r.o..

P¥i zpracovdni udajt, jak je uvedeno vyse, vychdzime z ndsledujicich prdavnich zdkladii:

e Plnéni smlouvy: VyuZiti vasich informaci mize byt nezbytné pro plnéni smlouvy, kterou mate s nami.
Pokud naptiklad vyuzivate nase sluzby k provedeni on-line rezervace, vase Udaje budeme potiebovat k
tomu, abychom mohli vykonat svou povinnost a dokon¢it rezervaci v ramci plnéni smlouvy s vami.

e  QOpravnéné zajmy: Vase Udaje mizZeme pouZit k opravnénym zajmuim, jako je zajisténi toho
nejvhodnéjsiho obsahu webovych stranek, e-maild a zpravodaju, k vylepseni a propagaci nasich
produktd, sluZzeb a obsahu nasich webovych stranek, dale také k administrativnim tucelGm.

e Souhlas: V pripadé pouziti osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu Vas miZeme poradat o
souhlas. Svij souhlas mlzete kdykoliv odvolat. Staci zaslat e-mail na adresu uvedenou na konci tohoto
Prohlaseni o ochrané soukromi.



Poskytovatelé sluzeb tfetich stran: Ke zpracovani Vasich osobnich idaji mGzeme také pouZit sluzby
tfetich stran, které mohou Udaje zpracovavat napr. za Gcelem zasilani marketingovych materidld. Tyto
treti strany jsou vZdy vazany dohodami o zachovani ddvérnosti a nesméji informace pouZzit pro jiné
ucely.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a jiné financni instituce: Jestli je v pfipadé vasi rezervace z vasi strany
nebo strany drzitele karty, kterou byla rezervace zarucena, vyZzadovan chargeback, je moziné, ze
budeme muset sdilet nékteré rezervaéni Udaje s poskytovateli platebnich sluzeb a relevantnimi
finan¢nimi institucemi. Tyto Udaje mohou zahrnovat kopii vaseho potvrzeni rezervace nebo IP adresu,
ze které byla provedena rezervace. Pokud to budeme povaZzovat za nezbytné, mizeme za Géelem
odhaleni a prevence podvod( vase Udaje sdilet s pfislusSnymi financnimi institucemi.

Prislusné organy: Osobni Udaje zpfistupriujeme v pripadé vymahani prava, pokud to vyzaduje zédkon,
nebo je to nezbytné z dlivodu prevence, odhalovani a stihani trestnych ¢inli a podvodu. Osobni Gdaje
muzZeme také déle zpfistupnit prislusSnym orgdndm, abychom chranili a branili nase prava a majetek
nebo prava a majetek nasich obchodnich partnera.

Obchodni partnefi: Spolupracujeme s obchodnimi partnery, ktefi distribuuji nebo propaguji nase
sluzby nebo pomahaji nasim dalsim obchodnim partnerd distribuovat a propagovat jejich vlastni sluzby
souvisejici s cestovanim. Mezi tyto obchodni partnery mize patfit i skupina Booking.com. Maji
povoleno Vam ukazovat personalizovanou reklamu, nebo on-line rezervacni sluzby, které pro
spolecnost Pavlof s.r.o. provadi.

Pokud vytvofite rezervaci prostfednictvim jedné z webovych stranek nebo aplikace nasich obchodnich
partner(, urcité osobni Udaje, které jim poskytnete, nam budou zpfistupnény. V pfipadé, Ze zakaznicky
servis poskytne obchodni partner, spolecnost Pavlof s.r.o. bude s obchodnim partnerem sdilet
relevantni Udaje o Vasi rezervaci (pokud a kdyZ to bude nutné) s cilem poskytnout Vam vhodnou a
efektivni podporu. V pfipadé, Ze vytvofrite rezervaci prostfednictvim jedné z webovych stranek nasich
business partnerd, zasleme jim urcité osobni Gdaje, které souvisi s konkrétni rezervaci. Tyto Udaje jim
poskytneme pro jejich interni Ucely (jako napftiklad za ucelem analyz) a, pokud o to pozadate, pro
administrativni a vérnostni programy a marketing.

V pripadé, Ze vytvofrite rezervaci na webové strance obchodnich partnerd, najdéte si prosim ¢as na
precteni jejich prohlaseni o ochrané soukromi, abyste byl/a srozumén/a s tim, jak mohou tito
obchodni partnefi s vasimi Udaji zachazet. V pfipadé, Ze vdm poskytneme dalsi produkty a/nebo sluzby
souvisejici s cestovanim, vase informace mohou byt sdileny s obchodnim partnerem, ktery tyto sluzby
a produkty nabizi, z dlvodu spravy a administrace vasi objednavky. Za G¢elem odhaleni a pfedchazeni
podvod si také s obchodnimi partnery miZzeme vyménovat informace o uZivatelich.

Rezervace, které jsou zprostiedkovany treti stranou. BEhem rezervacniho procesu bude od Vas
vyZadovano sdileni relevantnich osobnich udaju, které jsou potrebné pro danou rezervaci vytvorenou
u obchodniho partnera treti strany. Vice informaci o obchodnich partnerech tretich stran a o tom, jak
budou zpracovany Vase osobni Udaje naleznete v procesu vytvareni rezervace nebo v potvrzeni
rezervace.

tfetich stran a s témito obchodnimi partnery mohou byt sdileny osobni Udaje, véetné Vasi e-mailové
adresy. Vasi e-mailovou adresu nebudeme sdilet pro jiné ucely. Vice informaci o personalizované
reklamé a Vasich preferencich si mGzete precist v sekci ,Jak jsou cookies pouzivany?“ a ,Jak mlzZete s
cookies nakladat?“ v Prohlaseni o pouzivani cookies.



Jak Pavlof s.r.o. pouZziva cookies na mobilnich zafizenich?

Spolecnost Pavlof s.r.o. mlze vyuzivat technologii, které umoznuji sledovani napftic rlznymi zafrizenimi s cilem
optimalizovat nase sluzby a marketingové aktivity. To mdzZe byt provedeno za pouZiti nebo bez pouZiti cookies.
Vice informaci o cookies a dalSich podobnych technologiich naleznete nize v nasem prohlaseni o pouzivani
cookies. Diky technologii umoZriujici sledovani napfic riznymi zafizenimi je spole¢nost Pavlof s.r.o. schopna
sledovat chovani uZivatell pfi pouZivani rlznych zafizeni.

Pokud si neprejete, aby spolecnost Pavlof s.r.o. vyuZivala tato data pro tvorbu zpravodaje nebo k optimalizaci
obsahu nasich webovych stranek odhlaste se ze zafizeni nebo pocitace nebo z odbéru.

Ve spolegnosti Pavlof s.r.o. vyuZivdme socidlni sit& rGznymi zpGsoby. Casteéné za Ucelem zajisténi online
rezervacnich sluzeb, ale také za ucelem propagace nasich produktl a sluzeb a k propagaci, zlepSovani a zajisténi
fungovani nasich sluzeb.

Integrace plugind socialnich siti. Na jsme integrovali pluginy socialnich siti. To znamena, Ze po kliknuti na jedno
z prislusnych tlacitek (napf. tlacitko na Facebooku Libi se mi), jsou nékteré tidaje sdileny s poskytovateli téchto
socidlnich siti. Pokud jste ve stejnou dobu soucasné pfihlasen/a do svého Uctu na socidlni siti, poskytovatel
socialni sité miZe uvést tyto informace do souvislosti s vasim Gc¢tem na socialni siti a zverejnit vasi ¢Cinnost
ostatnim, ktefi jsou s vami na socialni siti propojeni.

V souladu se zakony Evropské unie o zabezpeceni dat, zajistujeme adekvatni procedury, abychom zamezili
neautorizovanému pristupu k osobnim udajlim a jejich zneuziti.

Abychom ochranili a zabezpecili osobni Udaje, které ndm poskytujete, pouzivame potfebné obchodni systémy a
procedury. Vyuzivame také bezpecnostni procedury a technicka a fyzickd omezeni pro pfistup k osobnim
Udajum a jejich pouZiti na nasich serverech. Pfistup k osobnim Gdajim ma pouze personal, ktery s daty pracuje.

Vyuziti nasich sluzeb osobami mladsimi 18 let je povoleno pouze se souhlasem rodi¢e nebo zakonného
zastupce. Obdrzime-li informaci od osoby mladsi 18 let, vyhrazujeme si pravo na jeji odstranéni. V omezeném
poctu pfipadd souvisejicich s vytvoreni rezervace, nakupu dalSich sluzeb, nebo za jinych vyjimeénych okolnosti
(jako jsou sluzby a funkce cilené na rodiny), mlZe spolecnost Pavlof s.r.o. shromaZdovat a pouzivat informace
o détech pouze se souhlasem rodice.

VZdy mate pravo na kontrolu svych osobnich 0daju, které uchovavame. Prehled téchto Udajd si také miizete
vyzadat zasldnim e-mailu na nize uvedenou adresu. Do predmétu svého e-mailu prosim napiste ,Zadost o
osobni Gdaje”, abychom vas pozadavek mohli zpracovat co nejrychleji.

MizZete nds kontaktovat i v pfipadé, pokud si myslite, Ze vase osobni Udaje, které evidujeme, jsou nespravné,
pokud si myslite, Ze uz nejsme opravnéni pouZivat vase osobni Udaje, nebo pokud mate jiné otazky tykajici se
pouZiti vasich osobnich udajd nebo Prohlaseni o ochrané soukromi. Kontaktujte nas prosim, prostrednictvim e-
mailu nebo postou. PouZijte kontaktni Udaje uvedené nize. Vasi Zadosti se budeme zabyvat v souladu s platnou
legislativou o ochrané osobnich udaju.

Cookies a dalsi sledovaci technologie mohou byt na nasich strankach pouzivany rliznym zpGsobem, napfiklad
za Ucelem provozu webové stranky Pavlof s.r.o., analyzy navstévnosti nebo k reklamnim tcelim. Tyto
technologie jsou pouzivany bud pfimo ndmi, nebo nasimi obchodnimi partnery, véetné poskytovatell sluzeb
tfetich stran a inzerent(, s nimiz spolupracujeme. Pokud se chcete dozvédét vice o tom, co jsou to cookies, jak
se pouZzivaji, a jak mlzZete s cookies nakladat, prectéte si vice zde.



Co jsou cookies?

Cookie je maly datovy soubor, ktery se uklada v prohlizeci ve vasem pocitaci ¢i mobilnim zafizeni existuje rozdil
mezi do€asnymi a trvalymi soubory cookies. Doc¢asné cookies trvaji pouze do zavieni prohlizece. Trvalé soubory
cookie maji delsi Zivotnost a po zavieni prohlizece nejsou automaticky odstranény. Snazime se na stranky
umistovat nebo povolit umisténi pouze takovych cookies, které maji maximalni Zivotnost 5 let. Pouze ve
vyjimecnych pfipadech, napfiklad za bezpecnostnimi ucely a pokud je to nezbytné nutné, budou mit cookies
delsi Zivotnost.

Cookies jsou pouzivany pro riizné Gcely. Umoznuji, aby jste byl/a rozpoznan/a jako jeden uzivatel na
jednotlivych strankach v rdmci jedné webové stranky, na riznych webovych

Nase webové stranky pouZzivaji cookies pro rlizné ucely:

Technické cookies: Snazime se poskytnout nasim navstévnikim moderni, uZivatelsky privétivé webové stranky,
které se automaticky prizpUsobi jejich potfebdm a pranim. Abychom toho dosahli, pouZivame technické cookies
k tomu, aby se stranky spravné zobrazovaly a fungovaly, k vytvoreni vaseho uZivatelského uctu a k tomu, abyste
se k tomuto u¢tu mohl/a pfihlaSovat a spravovat své rezervace. Technické cookies jsou naprosto nezbytné pro
spravné fungovani nasi webové stranky.

Funk¢ni cookies: Funkéni cookies pouzivame k zapamatovani si vasich preferenci, abychom vdm umoznili nasi
stranku efektivné pouzivat. Tento typ cookies si napf. miZe pamatovat vase zvolené preference jako je ména,
jazyk, pfedchozi vyhledavani a dfive zobrazené ubytovani. Tyto funkéni cookies nejsou nezbytné nutné pro

fungovani nasich webovych stranek, ale zvysuji funkénost a prakti¢nost uzivani webu spolecnosti Pavlof s.r.o. .

Analytické cookies: Analytické cookies pouzivame pro ziskdni prehledu o tom, jak navstévnici stranky pouZzivaji.
Diky nim napf. mdZeme zjistit, co funguje a co ne, abychom mohli nase webové stranky optimalizovat a
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